[. Ogélne warunki

1. Ksiegarnia internetowa gildia.pl, dziatajaca pod adresem gildia.pl (dalej zwana
,Ksiegarnia”) jest prowadzona przez Prészynski Media Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Rzymowskiego 28, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000128404, kapitat zaktadowy 722.000,00 z1, NIP: 521-32-07-472,
Regon: 015213951.

2. Pod pojeciem towaru rozumie sie ksigzki, audiobooki, czasopisma oraz gry planszowe
dostepne w Ksiegarni, prezentowane na stronie internetowej gildia.pl.

3. Informacje o towarach prezentowanych w Ksiegarni nie stanowia oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego. Tresci prezentowane w Ksiegarni stanowig zaproszenie do sktadania
ofert przez Kupujacego.

4. Do korzystania z Ksiegarni niezbedne s3: komputer lub inne urzadzenie o podobnych
funkcjach (np. tablet, smartfon) z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa
typu: Firefox, Chrome, Internet Explorer lub Opera w wersji nie starszej nizz 2010 ., a
takze posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

[I. Zasady sktadania zamoéwien

1. Kupujacy moze sktada¢ zamowienia 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, za
posrednictwem strony internetowej Ksiegarni.

2. Po zatozeniu indywidualnego profilu Kupujgcy wybiera towar i sktada zamoéwienie za
posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej gildia.pl. Po przestaniu
zamoOwienia Kupujacy otrzymuje e-mailem potwierdzenie przyjecia zaméwienia przez
Ksiegarnie.

3. Jezeli towar nie jest dostepny (wyczerpany naktad) Ksiegarnia poinformuje o tym
Kupujgcego. Ksiegarnia ma w takim przypadku prawo do anulowania zamdwienia, a jezeli
Kupujacy zaptacit za towar, Ksiegarnia dokona zwrotu pieniedzy w ciggu 14 dni na konto
wskazane przez Kupujacego.

4. W przypadku czasowej niedostepnosci towaru, Ksiegarnia moze zaproponowac zakup
innego lub wysytke zamdéwionego towaru w p6zniejszym terminie, o ile Kupujacy wyrazi
na to zgode. Brak zgody Kupujacego powoduje prawo Ksiegarni do anulowania
zamoéwienia i obowiazek zwrotu otrzymanych pieniedzy, w terminie 14 dni, na konto
wskazane przez Kupujacego.

[II. Cena towaru

1. Informacja o cenie podana przy towarze jest wyrazona w polskich ztotych oraz zawiera
podatek VAT.

2. Cena nie obejmuje optaty za dostawe. Koszt dostawy zostanie doliczony do wartosci
zakupionego towaru w momencie wyboru rodzaju dostawy przez Kupujacego.

3. Informacje dotyczace dostepnych rodzajow dostawy oraz kosztéw wysytki mozna znalezé
na stronie Ksiegarni w zaktadce Dostawa.

[V. Formy ptatnosci

1. Ksiegarnia oferuje nastepujgce formy ptatnosci:
oza pobraniem - Kupujacy ptaci za przesytke przy odbiorze kurierowi/ listonoszowi/
Orlen Paczka/ w paczkomacie InPost (w zalezno$ci od wyboru formy dostawy),
oprzelewem bezposrednio na rachunek bankowy Ksiegarni nr 11 1140 1977 0000
2542 6100 1012 lub za posrednictwem systemu PayU,
okarta kredytowa za posrednictwem systemu PayU,
ogotéwka lub kartg ptatnicza przy odbiorze osobistym.


https://www.gildia.pl/pomoc#dostawa
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Wiecej informacji dotyczacych ptatnosci mozna znaleZ¢ na stronie Ksiegarni w
zaktadce Ptatnosc.

V. Realizacja zaméwienia
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Warunkiem realizacji zamdwienia jest dostepno$¢ okre$lonego w zamdéwieniu towaru
oraz potwierdzenie przyjecia zamoéwienia przez Ksiegarnie wystane w formie wiadomosci
e-mailowe;j.
Ksiegarnia realizuje wysytke zamdéwien za po$rednictwem Poczty Polskiej, paczkomatéw
InPost, ustugi Orlen Paczka, kuriera lub poprzez odbiér osobisty w ksiegarni firmowej pod
adresem: 02-697 Warszawa, ul. Rzymowskiego 28.
Rozpoczecie realizacji zamowienia nastepuje:

ow przypadku ptatnosci przelewem lub kartg kredytowa - z chwilg zaksiegowania

pieniedzy na rachunku bankowym Ksiegarni,
ow przypadku ptatnosci za pobraniem lub ptatnosci gotéwka - z chwila potwierdzenia
przyjecia zamdéwienia przez Ksiegarnie.

Wysytka zamdwienia nastepuje w terminie okreslonym przy opisie towaru. Termin ten
obejmuje czas, ktory uptywa od przyjecia zamoéwienia do zlecenia przez Ksiegarnie
wysytki towaru w formie wybranej przez Kupujacego. Towary o ré6znym czasie realizacji
sg wysytane po skompletowaniu cato$ci zamoéwienia, tzn. po uptywie najdtuzszego czasu z
podanych.
Termin realizacji zamdwienia jest uzalezniony od dostepnosci produktu w Ksiegarni.
Przewidywany termin realizacji zamodowienia jest wysytany w formie elektronicznej wraz z
potwierdzeniem przyjecia zméwienia.
Zamowienie jest wysytane tego samego dnia badz nastepnego po uptywie czasu
niezbednego do sprowadzenia produktu do magazynu Ksiegarni.
Ksiegarnia zastrzega sobie prawo do zmiany, w razie zaistnienia wyjagtkowych
okoliczno$ci, czasu realizacji zamdéwienia. O zmianie Kupujacy zostanie poinformowany
drogg elektroniczna.
Zamoéwienie moze zosta¢ zmienione przez Kupujacego do momentu przekazania do
wysytki poprzez wiadomo$¢ e-mail wystang na adres: bok@gildia.pl.
ZamoOwienie moze zosta¢ anulowane przez Kupujacego, jezeli nie zostato przekazane do
wysyltki, poprzez wiadomo$¢ e-mail wystang na adres: bok@gildia.pl lub telefonicznie pod
numerem: 22 27817 61.
W przypadku wyboru ptatno$ci przelewem i nieoptacenia przesytki w terminie 2 miesiecy
od daty ztozenia zamdwienia Ksiegarni przystuguje prawo do anulowania zamdéwienia.
W przypadku odbioru osobistego zamdwiony towar bedzie oczekiwat na odbioér przez
okres 30 dni od dnia poinformowania Kupujacego o mozliwosci jego odbioru. Po tym
terminie Ksiegarnia jest uprawniona do anulowania zamdwienia, a dodatkowo - w
przypadku uiszczenia zaptaty za zamdéwienie - Ksiegarnia niezwtocznie zwroci
Kupujacemu nalezno$¢ na rachunek bankowy, z ktérego Kupujgcy dokonat zaptaty za
zamoOwiony towar.
Ksiegarnia realizuje wysytki poza granice Polski. Koszt zamdwienia zostaje powiekszony o
optate dostawcy, ktéra uzalezniona jest od stawek tego rodzaju ustug w kraju docelowym.
Ksiegarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdZnienie w
dostawie spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Kupujgcego.
Ksiegarnia wystawia za zakupiony towar fakture VAT, ktdra jest wysytana w formie
elektronicznej, na adres e-mail Kupujacego. Akceptujac niniejszy regulamin Kupujacy
wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczna. Kupujacy moze jednak
zazadac otrzymania faktury w formie tradycyjnej (papierowej), zaznaczajgc odpowiednie
pole przy sktadaniu zamoéwienia. W takim przypadku faktura zostanie doreczona wraz z
zakupionym towarem.

VI. Prawo odstgpienia od umowy/Reklamacje


https://www.gildia.pl/pomoc#metody_platnosci
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Kupujacy ma prawo odstapienia od umowy (tj. zwrotu towaru) bez podania przyczyny, w
terminie 14 dni od daty odebrania towaru. Prawo do odstgpienia od umowy nie dotyczy
nagran dzwiekowych lub wizualnych albo programéw komputerowych - dostarczanych w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
Uprawnienie powyzsze przystuguje Kupujagcemu bedgcemu konsumentem w rozumieniu
art. 22(1) kodeksu cywilnego.

Ksiegarnia jest obowigzana do dostarczenia rzeczy wolnych od wad fizycznych. W
przypadku niezgodno$ci towaru z umowa (posiadajgcego wady fizyczne), Kupujagcemu
przystuguje prawo do reklamacji towaru w ciggu 2 lat od daty wydania rzeczy
bezposrednio Kupujacemu.

W celu skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od umowy Kupujgacy powinien ztozy¢
Ksiegarni stosowne o$wiadczenie w dogodnej dla Kupujgcego formie: za posrednictwem
poczty e-mail lub poprzez przestanie wraz ze zwracanym towarem oswiadczenia na
pi$mie. Oswiadczenie musi zawiera¢ informacje pozwalajgce na identyfikacje zamowienia
(np. nr zamoéwienia, nr faktury).

Kupujacy moze wykorzystac formularz oswiadczenia dostepny jest dostepny na stronie
gildia.pl pod adresem zwrot.pdf. O§wiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztoZone rowniez
zgodnie z wzorem formularza stanowigcym zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 24 czerwca
2014 r.,0 prawach konsumenta”, dostepnym pod adresem. Skorzystanie z formularza nie
jest obowigzkowe.

Zwracany lub reklamowany towar nalezy przesta¢ na adres: Proszynski Media Sp. z o.o.
skr. poczt. 111, 05-800 Pruszkéw, wraz z dopiskiem ,Zwrot” lub ,Reklamacja”.
Reklamacja moze zostac ztozona za posrednictwem poczty e-mail lub pisemnie, wraz ze
wskazaniem numeru zamoéwienia lub numeru faktury, przyczyn reklamacji oraz zgdaniem
usuniecia wady, wymiany na rzecz wolng od wad, obnizenia ceny lub oswiadczeniem o
odstapieniu od umowy. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Uprawnienia do Zgdania obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy nie przystuguja
Kupujacemu, jezeli Ksiegarnia niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujacego wymieni rzecz wadliwag na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to
nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Ksiegarnie
albo Ksiegarnia nie uczynita zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady.

W razie odstgpienia przez Kupujacego od umowy, Ksiegarnia dokona zwrotu ptatno$ci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z dodatkowymi
kosztami, w szczeg6lnosci na zwrot na wskazany przez niego w formularzu zwrotu numer
rachunku bankowego.

W przypadku odstapienia od umowy pieniadze zostang odestane niezwtocznie, jednak nie
p6zniej niz w ciggu 14 dni od dnia ztozenia przez Kupujacego o$wiadczenia woli o
odstgpieniu od umowy.

Zaréwno w przypadku zwrotéw, jak i uzasadnionej reklamacji Ksiegarnia gwarantuje
zwrot ceny towaru, kosztow dostawy oraz kosztéw odestania. Ksiegarnia nie przyjmuje
przesytek za pobraniem.

W przypadku uznania reklamacji Ksiegarnia, w zalezno$ci od Zadania Kupujgcego, naprawi
lub wymieni towar na nowy, a jesli powyzsze okaze sie niemozliwe (towar niedostepny,
wyczerpany naktad), zwréci nalezno$¢ za towar podlegajacy reklamacji lub zaproponuje
inne towary sposréd dostepnych w Ksiegarni; badz tez w przypadku Zgdania obnizenia
ceny lub o$wiadczenia o odstapieniu od umowy zwréci uiszczong przez Kupujacego
nalezno$¢ w catosci lub w czes$ci. W przypadku uznania reklamacji, Ksiegarnia zwroci
poniesione przez Kupujgcego koszty odestania reklamowanego towaru.

Ksiegarnia rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania. W przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji Ksiegarnia przekaze Kupujacemu na trwatym
nosniku oswiadczenie o zgodzie lub braku zgody na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. W przypadku wyrazenia zgody
Ksiegarnia wraz z oswiadczeniem przekaze informacje o podmiocie uprawnionym do
rozwigzywania sporéw wtasciwym dla Ksiegarni.


https://www.gildia.pl/pdf/zwrot.pdf
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20140000827
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14. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego

systemu rozstrzygania spor6w pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow
dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

Ochrona danych osobowych

1.

2.

Ksiegarnia przetwarza dane osobowe podawane przez Kupujacego przy rejestracji profilu
na stronie Ksiegarni lub przy sktadaniu zamoéwienia.

Dane osobowe przetwarzane s przez Ksiegarnie zgodnie zasadami wynikajacymi z
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE
(dalej jako ,RODO”) oraz z przepisOw krajowych.

Administratorem danych osobowych jest spétka Proszynski Media Sp. z o. 0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Rzymowskiego 28, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000128404, kapitat zaktadowy
722.000,00 zt, NIP: 521-32-07-472, Regon: 015213951.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest kontakt w
nastepujacych formach: - telefoniczny, pod numerem: 22 27 81 728; - e-mailowy, pod
adresem: daneosobowe@proszynskimedia.pl; - listowny, pod adresem: Prészynski Media
Sp. z 0.0., ul. Gintrowskiego 28, 02-697 Warszawa.

Dane osobowe, przekazywane podczas rejestracji profilu na stronie Ksiegarni lub przy
sktadaniu zaméwienia, moga by¢ przetwarzane w celu zatozZenia konta (profilu) w sklepie,
sktadania i realizacji zaméwien, wysytki towaru oraz ewentualnie obstugi ztoZonej przez
Kupujacego reklamacji czy prowadzenia przez Ksiegarnie dziatain windykacyjnych.
Podstawg prawng przetwarzania jest w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
uprawniajgcy Ksiegarnie do przetwarzania danych niezbednych do wykonania umowy. W
zakresie w jakim dane osobowe znajdg sie w dokumentach ksiegowych, beda
przetwarzane w celach i granicach wynikajacych z ustawy z dnia 19 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci. Podstawg prawna przetwarzania jest w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit. )
RODO. W pewnych sytuacjach dane beda mogty by¢ przetwarzane réwniez w celach
archiwalnych (dowodowych) na potrzeby wykazania w przysztosci okreslonych faktéw, a
takze w celu oferowania Kupujgcemu bezposrednio (marketing bezposredni) produktéw i
ustug Ksiegarni, a takze produktéw i ustug firm wspétpracujacych z Ksiegarnia. Podstawa
prawng przetwarzania jest w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, uprawniajacy do
przetwarzania danych jesli jest to niezbedne do celé6w wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Ksiegarni.

W ramach struktury organizacyjnej Ksiegarni jako administratora, dostep do danych
osobowych maja jedynie upowaznieni pracownicy i wspétpracownicy. Odbiorcami danych
moga natomiast by¢: (i) partnerzy Ksiegarni, z ktérymi wspoétpracuje ona taczac produkty i
ustugi, (ii) dziatajace na rzecz Ksiegarni firmy ksiegowe, prawnicze, informatyczne,
ubezpieczeniowe, (iii) firmy kurierskie i pocztowe, (iv) podmioty obstugujace ptatnosci
elektroniczne.

Dane osobowe Kupujacego nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.

Dane osobowe Kupujacego bedg przetwarzane przez okres realizacji zamowienia, az do
momentu wygasniecia ewentualnych roszczen zwigzanych z tym zaméwieniem,
regulowanych odrebnymi przepisami oraz do czasu wygasniecia obowigzku Ksiegarni
przechowywania dokumentéw ksiegowych.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Ksiegarnie danych osobowych, Kupujagcemu
przystuguje prawo do: (i) dostepu do danych (informacji o przetwarzanych danych oraz
uzyskania kopii tych danych); (ii) sprostowania (poprawienia) danych; (iii) usuniecia


http://ec.europa.eu/consumers/odr

danych przetwarzanych bezpodstawnie; (iv) ograniczenia przetwarzania danych
(wstrzymania operacji na danych lub nieusuwania danych); (v) wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, jesli odbywa sie ono na podstawie art. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; (vi)
przeniesienia danych do innego administratora.

10. Kupujacy uprawniony jest do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uwaza, Ze przetwarzanie przez danych odbywa sie z naruszeniem
przepisOw prawa.

11. Dane osobowe przekazywane sg Ksiegarni w sposéb dobrowolny. Niepodanie
wymaganych przez Ksiegarnie danych sprawi jednak, ze Kupujacy nie bedzie mogt zatozy¢
konta w sklepie, a przez to dokonywac w nim zakupow.

12. Ksiegarni nie zamierza profilowa¢ danych osobowych ani w inny sposéb podejmowac
decyzji zwiazanych z osoba Kupujacego na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania
danych.

VIIL Przedsprzedaz

1. Pod pojeciem ,przedsprzedazy” nalezy rozumiec prezentowanie przez Ksiegarnie tresci
stanowigcych zaproszenie do sktadania ofert przez Kupujgcego i odnoszacych sie do
towarow, ktére nie zostaty jeszcze wyprodukowane.

2. Termin realizacji zaméwien obejmujgcych towary zamawiane w ramach przedsprzedazy
okreslony jest przy kazdym towarze i moze przekraczac 30 dni.

3. Jezeli zaméwiony w ramach przedsprzedazy towar okaze sie niedostepny (np. wydawca
lub producent odstgpi od zamiaru wydania/produkcji) Ksiegarni przystuguje prawo do
anulowania zamdéwienia wraz z obowigzkiem zwrotu uiszczonej przez Kupujacego
nalezno$ci za towar.

IX. Postanowienia koncowe

1. Ksiegarnia doktada nalezytej starannosci, aby zamieszczane w Ksiegarni informacje o
prezentowanych towarach jak najdoktadniej odpowiadata rzeczywistosci. Z uwagi na
mozliwo$¢ wystapienia btedéw podczas dokonywanej aktualizacji strony internetowej
ewentualne rozbieznosci zostang skorygowane przy realizacji zamdwienia.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

3. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 25 maja 2018 r.

4. Ksiegarnia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu obowigzuja od daty opublikowania ich na stronie gildia.pl. W przypadku
zamoOwien zawartych na podstawie wcze$niejszych wersji Regulaminu, wiazace sa zapisy
obowiazujace w dniu ztozenia zamdwienia.



